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INTRODUCCION

El presente articulo sustenta los elementos que tiene la Auditoria
Medioambiental (AMA) como instrumento para verificar, analizar y
evaluar la adecuacién y aplicacién de las medidas adoptadas por la empresa
para minimizar riesgos y controlar los impactos ambientales. Es una
parte integrante del Sistema de Gestién Ambiental (SGMA), en el que la
gerencia determina si los sistemas de control ambiental de la empresa son

62
RES NON VERBA, Abril 2014




Ing. Roberto Guillermo Aguilera Peia - MBA. Artaro Alvarez Arroyo - MSe. Maydelin Estevez 1ipez -
MSe. Jorge Macchiavello Fabara

adecuados para asegurar el cumplimiento de requerimientos regulatorios y
politicas internas.

La AMA involucra una evaluacién técnica que analiza todo lo relativo a los
aspectos ambientales de las actividades, procesos y servicios de la empresa y
un examen administrativo que evalia y comprueba que el SGMA
implantado se adecua para asegurar que el desempeno de la empresa satisfaga
las preocupaciones ambientales de las partes interesadas al nivel mids
econémico. La finalidad del desarrollo de la AMA es garantizar el
cuidado del medio ambiente a través de la evaluacién ambiental de los
procesos técnicos empleados, medidas preventivas y correctivas para
disminuir los costos de los procesos productivos y promover el desarrollo
sostenible de la empresa.

Palabras Clave

Auditorfa Medioambiental, Instrumento, No conformidades, Sistema de
Gestiéon Medio Ambiental, Impactos ambientales.

ABSTRACT

This article supports the elements that have Environmental Auditing
(Auditoria medioambiental-AMA) as a tool to verify, analyze and evaluate
the adequacy and implementation of the measures taken by the company to
minimize risks and control environmental pollution. AMA is an integral
part of the Environmental Management System (Sistema de Gestion
Ambiental-SGMA), in  which management determines whether
environmental control systems of the company are adequate to ensure
compliance with regulatory requirements and internal policies.

AMA involves a technical evaluation that analyzes everything related to the
environmental aspects of activities, processes and services of the company
and an administrative review that evaluates and verifies that SGMA in
place is adequate to ensure that the performance of the company meets the
environmental concerns of stakeholders at the lowest economic level. The
purpose of the development of AMA is to ensure the protection of the
environment through the environmental assessment of the technical
processes employed, preventive and corrective actions to lower costs of
production processes and sustainable development of the company.

Keywords

Environmental Audit, Instrument, Nonconformity, Environmental
Management System, Environmental impacts

62
RES NON VERBA, Abril 2014




Ing. Roberto Guillermo Aguilera Peia - MBA. Artaro Alvarez Arroyo - MSe. Maydelin Estevez 1ipez -
MSe. Jorge Macchiavello Fabara

INTRODUCCION

La Auditoria Medioambiental (AMA) representa y certifica la garantia con
que se realiza una buena gestién de las variables medioambientales en las
empresas.

La AMA, tiene sus origenes en Estados Unidos (EEUU) en los comienzos
de la década de los 70, y se consolida en los afios 80 como consecuencia
del aumento y la complejidad de la normativa medioambiental que se
venia desarrollando y aprobando, ademds de las importantes sanciones
econémicas impuestas por su incumplimiento. De esta manera nace
en los Estados Unidos el concepto de auditoria del cumplimiento
medioambiental con el objetivo de verificar el cumplimiento de las normas
medioambientales vigentes de la época. (Conesa, 1995)

“Un apoyo importante para la implementacién del proceso de Auditoria
Medioambiental en los EEUU se produce a través de la Comisién de Valores
Bursdtiles, estableciendo que las empresas que deseen cotizar en bolsa, deben
suministrar informacién procedente de una auditorfa ambiental, esto es
facilitar al mercado y a sus integrantes una clara visién del cumplimiento
de la normativa y de los riesgos que las actividades desarrolladas por la
empresa conllevan sobre el medio ambiente”. (Amaguena, 1994)

Se presume que en los EEUU fue el primer pais de implementacién de AMA
y el apoyo definitivo fue consolidado a fines del siglo XX en la década del 80
por parte de Environment Protection Agency (EPA) al exigir un programa
de auditorfas medioambientales a las empresas que presumiblemente
contribuian al deterioro del medio ambiente. (Amaguena, 1994)

A finales de 1988, en Paris la Cdmara de Comercio Internacional (ICC)
recomendo la inclusién de la AMA como parte de los Sistemas de Gestién
Ambiental, exponiendo que la eficacia de este instrumento de gestién
se potencia si su aplicacién es voluntaria y los datos obtenidos son para
uso exclusivo de la empresa; con el fin de establecer el plan de medidas
correctoras y mitigar los impactos ambientales detectados a través de la
AMA.

Posteriormente a esta accién de la Cdmara Internacional de Comercio
aparecen diferentes actuaciones en paises de la Unién Europea que se
concretan en la aprobacién del Reglamento nimero 1836/93, de 29
de junio de 1993 el cual define la auditoria medioambiental, “como
un instrumento de gestién que comprende una evaluacién sistemdtica,
documentada, periédica y objetiva de la eficacia ambiental de la
organizacién, de la idoneidad del sistema de gestién, de la conveniencia
y correccion de los procedimientos disefiados para la proteccién del
medio ambiente”. Y a su vez permite que las empresas del sector industrial
se adhieran con caricter voluntario a un sistema comunitario de gestién y
auditorfa medioambiental.
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En Ecuador se publicé el 10 de septiembre de 2004 la Ley de Gestién
Ambiental en el Suplemento del Registro Oficial N°© 418, estableciendo la
norma marco de la politica ambiental del Estado ecuatoriano y de todos los
organismos e instituciones relacionadas con el medio ambiente; indicando
las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacién, limites
permisibles, controles y sanciones en la gestién ambiental. La ley establece
que a través de las auditorfas medioambientales se realizard la evaluacién
del cumplimiento de los Planes de Manejo Ambiental aprobados, teniendo
el estado la potestad de ejecutarlas, ya que es de cardcter obligatorio que las
empresas cuenten con estudios y licencias ambientales.

Actualmente es necesario considerar y valorar la situacién que enfrentan
las auditorias medioambientales desde la dptica y la filosofia que
inspiran y fundamentan los SGMA aplicando la Norma ISO 14001 o el
Reglamento Europeo del Sistema Comunitario de Gestién y Auditoria
Medioambientales (EMAS).

Para comprender las tendencias previsibles de evolucién de las AMA es
necesario considerar la situacién actual de los SGMA vy las perspectivas
futuras de los mismos en el mercado exigente llevando consigo al
incremento de la relacién empresa-medio ambiente.

Flores (2002), indic6 que el proceso de auditoria ambiental evoluciond
en términos de objetividad, complejidad y alcance, sin embargo hasta la
fecha no se habia propuesto un procedimiento uniforme para conducirla.
Los programas de auditoria son hechos para satisfacer las necesidades de
la empresa auditada, por ello la auditoria ambiental puede tener diferentes
significados para personas, organizaciones o sectores.

Es objetivo sustentar los elementos que tiene la AMA como instrumento
para verificar, analizar y evaluar la adecuacién y aplicacién de las medidas
adoptadas por la empresa para minimizar riesgos y controlar los impactos
ambientales, reflejando la importancia de la auditoria ambiental en el
contexto del Sistema de Gestién Ambiental aplicando la norma ISO

14001.

DESARROLLO

1. Auditoria ambiental.

Flores (2002) plantea que “la auditoria ambiental es una parte integrante
de un SGMA en el que la gerencia determina si los sistemas de control
ambiental de la empresa/industria son adecuados para asegurar el
cumplimiento de requerimientos regulatorios y politicas internas”.

La norma ISO 14001 define la auditoria del SGMA como “un proceso
sistemdtico documentado de verificacién para obtener y evaluar, de manera
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objetiva, evidencias que determinen si el sistema de gestion ambiental
de una organizacién estd en conformidad con los criterios de auditoria
del Sistema de Gestién Ambiental, definidos por la organizacién y para
comunicar a la alta direccién los resultados de este proceso.”

La auditoria medioambiental es un instrumento de gestién que permite
comprobar de manera objetiva el cumplimiento de la politica ambiental
determinando en qué puntos es deficiente para ser perfeccionado y
suministrar informacién que es utilizada en la toma de decisiones,
proporcionar datos de revision del funcionamiento de todo el sistema
incluido el propio subsistema de control, advertir de dénde y cémo
se pueden mejorar los procedimientos que componen el sistema,
minimizando los errores e incidentes y obteniendo una mayor eficacia
ambiental, proporcionando al auditado la oportunidad de mejorar el
SGMA y contribuir a la mejora continua del comportamiento ambiental.
(Ruesga, 1995).

Las definiciones anteriores son una descripcién rigurosa de la filosofia con
que es necesario abordar las auditorfas medioambientales. Considerando y
analizando las definiciones de los autores descritos, la AMA estd intimamente
ligado al SGMA, como una estructura organizativa planificadora de
las actividades, las responsabilidades, las pricticas, los procedimientos,
los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto y
mantener al dfa la politica ambiental de la empresa, considerdindose en
una herramienta bésica del SGMA y determina la efectividad a largo plazo
del sistema.

La esencia de la AMA es verificar, analizar o evaluar la adecuacién y
aplicacion de las medidas adoptadas por la empresa auditada para minimizar
riesgos y controlar la contaminacién y los impactos ambientales, ya que
ofrece un modelo préctico para la elaboraciéon del diagndstico del proceso
empresarial.

Segtin Conesa (1995), la Auditoria Medioambiental presenta una serie de
ventajas ya que permite agilizar trdmites administrativos, permisos, seguros
y licencias; implantar y recibir subvenciones e incentivos en proyectos
de investigacidn, desarrollo y formacién medioambiental; justificar y
divulgar a los organismos publicos, organizaciones no gubernamentales
e interesados la metodologia de la gestion ambiental; permite el
conocimiento de los procesos, bienes y servicios de la empresa y mejora la
relacién administracién puiblica — empresa.

La AMA involucra una revisién técnica que analiza lo relativo a los aspectos
ambientales de las actividades, procesos y servicios de las empresas y un
examen administrativo que evalta y comprueba el SGMA implantado,
verificando la idoneidad del mismo para asegurar que el desempefio de la
empresa satisfaga las preocupaciones ambientales de las partes interesadas
al nivel mds econémico.
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Para el empresario el desarrollo de la auditoria medioambiental es
importante para evaluar los costos de las distintas alternativas técnicas,
medidas preventivas y correctoras para que el impacto medioambiental
que tenga lugar no supere los limites o estindares legalmente permitidos,
asi como el método, los plazos y las condiciones que permite solicitar
las ayudas y subvenciones que al efecto puedan ser requeridos por la
administracién.

Cuando los empresarios inician un proceso de auditoria medioambiental,
generalmente no conoce los efectos y repercusiones de los aspectos
ambientales generados por la actividad que desempena y por tanto espera
tener un diagndstico completo de la empresa; es por ello que demandan
una revisién inicial ambiental o evaluacién del impacto ambiental que
genera la empresa siguiendo estdndares de un SGMA.

Existen multiples motivaciones que llevan a realizar un proceso de
auditoria medioambiental entre las que se destacan: el cumplimiento de
la legislacién ambiental, la evaluacién de las responsabilidades existentes,
ahorro de costos, aumento del valor de las acciones, contratacién de
pélizas de seguros, la competencia de mercado, prerrequisitos para tener
ecoproductos y oportunidades de negocios, integrar el medio ambiente
en el ciclo de planificacién, comprobar el cumplimiento de politicas y
evaluacién de riesgos naturales.

2. ¢Qué objetivos persigue una auditoria
ambiental?

La auditoria medioambiental supone un control de las actividades de la
empresa, dirigido principalmente a la prevencién de los problemas de esta
rama, buscando mayor eficiencia ambiental. Es necesario desarrollar y
establecer un plan de auditorias con el propésito de revisar sistemdticamente
el SGMA que permita el seguimiento de la evolucién a las actividades y
caracteristicas de la empresa y de la eficacia de su implantacién.

Los objetivos que se plantea una auditoria medioambiental son variables,
dispersos, prolijos y cuantiosos, sin embargo verificar el estado actual de
la relacién medio ambiente-empresa-actividad y detallar los derechos y
obligaciones de la empresa en materia de cumplimiento con la legislacién
ambiental vigente y del SGMA implantado es objetivo principal de un
proceso de Auditoria Medioambiental desde la 6ptica del SGMA.

De acuerdo con Flores (2002) de manera global los objetivos genéricos de
la auditoria ambiental se pueden resumir en:

- Facilitar el control dela gestién de las précticas medio ambientales
- Cumplir leyes, ordenanzas,y reglamentos.
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- Asegurar que el SGMA ha sido correctamente implantado y
mantenido.

- Verificar la politica medioambiental de la empresa.

- Evaluar la efectividad de los planes ambientales propuestos.

- Identificar las no conformidades y recomendar medidas correctivas
necesarias para cada una de ellas.

3. Principios y alcance de Ila auditoria
medioambiental.

Existen principios basicos en la Auditoria Medioambiental que es necesario
que se cumplan, para garantizar efectividad, rigor y seriedad. Para ello la
auditoria se planea, proyecta y ejecuta con el fin de reunir y evaluar la
informacién necesaria y suficiente para:

- Identificar y documentar el estado de cumplimiento de la
normativa, en este caso 14001.

- Dar seguridad a la direccién para ayudar en la mejora de la gestion
ambiental.

- Determinar el grado de efectividad del sistema de gestién
ambiental.

- Mejorar el nivel de conciencia ambiental.

- Acelerar el desarrollo de los sistemas de control de gestién
ambiental.

Cuando se inicia un proceso de Auditoria Medioambiental es importante
definir el alcance de la misma, que incluye: los temas y dreas auditable y el
periodo que abarca, el objeto de la auditoria, las normas de comportamiento
de la legislacién ambiental vigente y del SGMA implementado.

Los contenidos de una auditoria son diversos y varian en dependencia de la
mision establecida en el SGMA de cada empresa, incluso dentro del plan
de auditoria pueden existir diferentes contenidos en funcién de las dreas de
la institucién y de las circunstancias o la orientacién de la misma.

La periodicidad de la auditoria serd fijada por la direccién de la empresa
considerando las repercusiones medioambientales generales que puedan
entrafiar los elementos de las actividades en funcién de su naturaleza,
magnitud y grado de produccién de emisiones, residuos sélidos, consumo
de materias prima y energia, asi como la interaccién con el medio ambiente.
Segtin la Red Ecuatoriana de Consultores Ambientales Independiente
(RECAI), 2005, el cronograma de la auditorfa contempla tres fases
o etapas fundamentales: la pre-auditoria (etapa de contacto entre los
auditores y la empresa y el estudio de los antecedentes de la empresa por
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parte de los auditores), la auditoria llamada “in situ” (etapa de revision,
entrevista, evaluacién de todos los procesos en la propia empresa, es decir
la auditoria propiamente dicha) y la post-auditoria (etapa de elaboracién y
presentacion de informe de la auditoria).

El cronograma es variable no tiene que ser estdtico pues depende de la
empresa a auditar, el tiempo de duracién no debe superar de dos meses,
como no debe ser inferior a las tres semanas.

Las auditorfas medioambientales serdn efectuadas por un equipo
multidisciplinario, que incluya personal especialista en gestién ambiental
y en las actividades desempenadas por la misién de la empresa a auditar,
con experiencia y conocimientos de los sectores y campos comprendidos
en el dmbito de la auditoria y con las normas ISO 14000.

4. ;Qué papel juega el proceso de auditoria en el
Sistema de Gestion Ambiental?

Un Sistema de Gestién Medioambiental, segin la Cdmara de Comercio
Internacional, se define como el marco o método de trabajo que sigue una
organizacién para lograr y mantener un determinado comportamiento,
de acuerdo con las metas fijadas y como respuesta a normas, riesgos
ambientales y presiones tanto sociales como financieras, econémicas y
competitivas en permanente cambio.

Aguilera, Estevez & Alvarez (2014), plantean que la gestién ambiental
incorpora los valores del desarrollo sostenible en las metas corporativas de
la empresa, integrando politicas, programas y pricticas respetuosas con el
medio ambiente en un proceso de mejora continua. Pretende el desarrollo
de productos y servicios con los menores efectos ambientales posibles, a
través del proceso ciclico de planificacién, implantacion, revisién y mejora
de los procedimientos; medibles por la Auditoria Medioambiental.

La auditorfa juega un papel fundamental en el proceso de SGMA ya que
determina si el mismo cumple los requisitos de las normativas, la idoneidad
y la efectividad del sistema para alcanzar los objetivos medioambientales;
verifica el cumplimiento de los requisitos legales aplicados en materia
medioambiental y proporciona la oportunidad de mejora del SGMA.

Las evaluaciones que se informan como resultados de las AMA segtin los
consultores ambientales se refieren a:

* Conformidad (C): Calificacién dada a las actividades, procedimientos,
procesos, instalaciones, pricticas o mecanismos de registro que se han
realizado o se encuentran dentro de las especificaciones expuestas en
el Plan de Monitoreo Ambiental del SGMA y normativa ambiental
especifica aplicable para el sector auditado.
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¢ No Conformidad (NC): Calificacién dada a las actividades,
procedimientos, procesos, instalaciones, pricticas o mecanismos de
registro que no se han realizado o no se encuentran dentro de las
especificaciones expuestas Plan de Monitoreo del SGMA y normativa
ambiental especifica aplicable para el sector auditado.

* No Conformidad Menor (NC-): Calificacién que implica una falta
leve frente al Plan de Monitoreo del SGMA y normativa ambiental
especifica aplicable para el sector auditado.

* No Conformidad Mayor (NC+): Calificacién que implica una falta
grave frente al Plan de Monitoreo del SGMA y normativa ambiental
especifica aplicable para el sector auditado.

* No Aplica: Se da esta calificacién cuando se ha citado acciones del Plan
de Monitoreo del SGMA y normativa ambiental especifica aplicable
para el sector auditado que no tienen relacién con la actividad que se
realiza y su aplicabilidad es innecesaria.

CONCLUSIONES

A medida que las Auditorfas Medioambientales se transforman en
instrumentos asociados a los Sistemas de Gestién Ambiental adoptan un
cardcter periddico, es una evaluacién del grado de cumplimiento del SGMA
y de los procedimientos disenados por la empresa para la proteccién del
medio ambiente.

La AMA se planea, proyecta y ejecuta con el fin realizar un diagndstico y
evaluar la los procesos, actividades e informacién ambiental de la empresa,
teniendo en cuenta los elementos bdsicos para ejecutarla, definiendo el
alcance, contenido, periodicidad, cronograma, el equipo auditor idéneo
y la evaluacién.
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